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ORDEN DEL DIA

» QObjetivo del seguimiento

» Marco Normativo

» Metodologia a implementar
» Solicitud informacion

» Indicadores a medir
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Realizar apoyo y presentar los resultados de las visitas de acompafnamiento
realizadas a las EAPB que operan en el distrito capital. visibilizando la
gestion en el marco del proceso de referencia y contrarreferencia, identificar
areas de mejora y destacar buenas practicas que puedan servir como
modelo para los demas actores involucrados en la atencion de la poblacion
de Bogota en el marco de la gestion integral del riesgo en salud del Modelo
Mas Bien-Estar.
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Resolucion 2335
(29 Dic 2023)

Resolucidon 3100 de
2019

Circular 009
(8 Marzo 2025)

NORMATIVIDAD

Art 8 Gestion de la autorizacion para servicios posteriores a la
atencion de urgencias sin egreso hospitalario.

8,2 El traslado efectivo se produzca dentro de las doce (12) horas
posteriores a su solicitud de referencia

Establece las condiciones para la prestacion de servicios de salud,
incluyendo aquellos prestados en el hogar.

Implementacion del lineamiento para la prestacion de los servicios de
hospitalizacion de baja complejidad extramural domiciliaria en Bogota
D.C.
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00 Solicitud Informacion de las

gue diferentes EAPB visitadas por GAMA
00

J M ETO D o Lo G I A Entrega los diez (10) dias mes vencido de

informacion de referencia y PHD d elas
diferentes EAPB

El método para el analisis de informacion es del
paradigma positivista cuantitativo, contiene la Consolidacion de informacion por
captacién, estructuraciéon, almacenamiento y grupo GAMA

estandarizacion de la informacion disponible en
las diferentes visitas realizadas a las diferentes
EAPB que operan en el Distrito Capital con la
estrategia GAMA de la Secretaria Distrital de
Salud

Consolidacion de variables entregas por las
EAPB y calculo de indicadores por EAPB

Divulgacion de resultados

Tablero de control de indicadores e informe
trimestral.
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VARIABLES SOLICITADAS

SOLICITUD REMISIONES EFECTIVAS ANTES DE
DE REMITIDOS LAS 12 HR Y REMISIONES
; REMISION EFECTIVAS
ANO MES Efectivos
N°® Casos | itidos trasiadados a | Usuarios autorizados . No Efectivos | % EFECTIVIDAD | Mayora 12 hrs | Menor a 12 hrs
otras IPS en IPS Total Efectivos

Fecha del mes a reportar (mes Vencido)

Solicitud de N° de casos de referencia reportados a la EAPB durante un
remision

periodo (mes Vencido)

Efectivos : N° de usuarios remitidos trasladados a otras IPS + Pacientes

- autorizados en IPS de remision = sumatoria de variables.

Remitidos No efectivos: N° de usuarios con tramite cancelado o no efectivo en
proceso de remision.

% Efectividad: : Sumatoria del total de usuarios efectivos/N° total de casos
de solicitud de remision por EAPB

Remisiones Efectivas Mayor a 12 hrs: N° total de usuarios remitidos efectivos
antes de las 12 Horas vy después de las 12 horas de solicitud.
Menor a 12 hrs: N° total de usuarios remitidos efectivos antes
de las 12 horas de solicitud. )
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00 VARIABLES SOLICITADAS
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OO0 SEGUIMIENTO A LA CANCELACION
OO No Casos NDEEETS No Casos No Casos
No Casos con cancelados por . . otras causas de
eareso cancelados por tramites cancelados cancelados salida | No casos Fallecidos cancelacion
9 pertinencia medica administrativos egresados por PHD voluntaria

No Casos cancelados por

No Casos cancelados por
pertinencia medica

tramites adinistrativos

1
1 1 1

N° de remisiones canceladas por pertienecia
medica (cambio de servicio, estado de salud
0 no es apropiada la remision)

N° de remisiones canceladas
por egreso hospitalario

N° de remisiones canceladas por: no envio de
evoluciones actualizadas, afiliacién entre otras.

No Casos cancelados
por fallecimiento

No Casos cancelados No Casos cancelados
por eqresados por PHD por salida voluntaria

N° de remisiones canceladas por N° de remisiones canceladas por salida N° de remisiones canceladas por
cambio y egreso por PHD voluntaria en la IPS de remisidn fallecimiento en la IPS de remision
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VARIABLES SOLICITADAS

PLAN DE HOSPITALIZACION DOMICILIARIA

No. De Casos solicitan PHD

No. Casos
cumplen para

No. Casos con
egreso efectivo para

Casos efectivos

N° casos efectivos PHD N° casos efectivos

PHD PHD cronico PHD agudo

No. De Casos con
No. De Casos No. De Casos egreso efectivo para

solicitan PHD cumplen para PHD PHD

N° total de casos con

N° total de casos con N° total de casos que egreso efectivo para PHD
solicitud de PHD en la cumplieron con los criterios en la EAPB en un periodo
EAPB en un periodo para tramitar PHD en la determinado
determinado EAPB en un periodo (mes vencido)
(mes vencido) determinado Discriminar por agudo y
(mes vencido) cronico

ki

*

SECRETARIA DE

SALUD ’ BOGOT/\




SRS

INDICADORES DE EAPB

Tasa de remisiones por 1,000 afiliados de cada EAPB

Proporcidon de remisiones efectivas

Proporcion de remisiones efectivas antes y después de las 12 horas
Proporcion de remisiones canceladas

Proporcion de egresos por PHD

Proporcion de solicitudes por PHD
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